
Warum Microsoft Teams 
statt WhatsApp?

Vergleich von professioneller und persönlicher 

Kommunikationsplattform
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Argumentationsleitfaden 
für die interne 
Kommunikation
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Datenschutz & 
Compliance

Risiken von WhatsApp

WhatsApp erfüllt nicht die DSGVO, speichert
Daten ausserhalb der EU und nutzt private 
Telefonnummern, was Sicherheitsrisiken birgt.

Microsoft Teams Datenschutz

Teams ist in Microsoft 365 integriert und erfüllt
alle Datenschutz- und Compliance-Vorgaben mit
sicheren Unternehmensservern.

Zentrale Verwaltung und Kontrolle

IT-Abteilungen können Richtlinien durchsetzen
und unbefugte Zugriffe verhindern, was Vertrauen
und Sicherheit schafft.
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Trennung von Privat und Beruf
Vermischung von Kommunikation vermeiden

WhatsApp nutzt private Telefonnummern, was persönliche und berufliche Gespräche
vermischt und Verwirrung verursachen kann.

Sichere berufliche Plattform

Microsoft Teams bietet eine professionelle Plattform ausschliesslich für berufliche
Kommunikation und schützt vertrauliche Daten.

Zentrale Informationsspeicherung

Alle wichtigen Informationen werden an einem Ort gespeichert und gehen nicht in privaten
Kanälen verloren.

Erhöhte Professionalität

Klare Abgrenzung zwischen privat und beruflich fördert Organisation und 
Nachvollziehbarkeit im Arbeitsalltag.
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Sicherheit & Kontrolle

Zentrale Verwaltung

Microsoft Teams ermöglicht eine zentrale Verwaltung von 
Unternehmensdaten zur verbesserten Sicherheit und 
Kontrolle.

Zugriffsrechte und Richtlinien

Die IT-Abteilung kann Zugriffsrechte steuern und 
Sicherheitsrichtlinien implementieren, um 
Datenmissbrauch zu verhindern.

Compliance und Datenintegrität

Unternehmen erfüllen Compliance-Anforderungen besser, 
da Daten sicher innerhalb der Microsoft 365-Umgebung 
gespeichert werden.
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Integration & Effizienz

Nahtlose Integration

Teams integriert sich vollständig in Microsoft 365 und verbindet Dateien, Besprechungen 
und Aufgaben effizient.

Zentrale Zusammenarbeit

Alle relevanten Informationen und Werkzeuge sind an einem Ort verfügbar, was die 
Teamarbeit erleichtert.

Echtzeit-Dokumentenbearbeitung

Teams ermöglicht die gleichzeitige Bearbeitung von Dokumenten, was die Produktivität 
deutlich erhöht.

Effizienzsteigerung

Die integrierte Plattform reduziert App-Wechsel und schafft eine konsistente 
Arbeitsumgebung für Unternehmen.
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Nachvollziehbarkeit & Archivierung

Revisionssichere Archivierung

Microsoft Teams ermöglicht eine revisionssichere Speicherung aller 
Kommunikationsdaten in der Cloud.

Zentrale Informationsspeicherung

Alle Chats, Dateien und Beiträge sind zentral gespeichert und jederzeit verfügbar für 
Nachverfolgung.

Gesetzliche Dokumentationsanforderungen

Archivierung unterstützt Unternehmen bei der Erfüllung gesetzlicher 
Dokumentationspflichten.

Verbesserte Zusammenarbeit

Strukturierte und zugängliche Informationen fördern effiziente und transparente 
Teamarbeit.
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